UBND TINH KHANH HOA

BAN QUAN LY KHU KINH TE VAN PHONG

TCVN ISO 9001 TAI BAN QUAN LY KHU KINH TE VAN PHONG NAM 2024

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH DUY TRI, AP DUNG VA CAIl TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO

B6 phan

STT Noi dung trién khai Thoi gian ;. Ghi chu
: thuc hién
| | THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001

01 | X8 dung Muyc tiéu chat luong cua Ban Quan Iy va ké|  Théng Tﬁ?&ﬂﬁ;ﬁ;ﬁ) télgrr]n
hoach thuc hién cac muc tiéu chat lugng nam 2024 01/2024 Quan |'y
Xay dung Muc tiéu chat luong cua ting phong va ké . A4 an i \ -

Thang Tat ca cac phong | Ngoai trir Ban

02 gggzh t6 chuc thyc hién cac muc tiéu chat lugng nam 01/2024 truc thuoc OLDA
Xay dung ké hoach danh gia noi bo nam 2024, bang
nhan dién, danh gia, hanh dong giai quyét rui ro va co Théng 2 ,

03 hoi; ké hoach giai quyét rii ro va co hoi; bang xac dinh | 01/2024 To thr ky 1SO
va Quan ly tri thac
T6 chac van hanh cac quy trinh: Quy trir]h kiém soat Thusn ,
théng tin dang van ban; Quy trinh cai tién HTQLCL | _  Y9N9 1 T4t ¢4 cac phong/don

04 Ap AN N AN . s xuyéntrong | .. ., A
(mot phan); Quy trinh quan ly rai ro phu hop véi TCVN nim 2024 | Vi thudc va truc thudc
ISO 9001:2015
Tién hanh ra soat dieu chinh cac tai ligu, quy trinh hé¢ | Thuong 7

05 | thong quan ly chat lugng cho phu hop vai thuc té trien | xuyén trong T6 thu ky ISO
khai nam 2024

o | Pinhky Iap béo céo ket qua viéc thuc hién myc tiéu chat Théng Tat ca cac phong truc | Ngoai trir Ban
luong cua Phong gui vé to thu ky ISO dé tong hop, theo | 12/2024 thuoc QLDA




ddi danh gia tinh hinh thyc hién muc tiéu chat luong cua
Ban Quan ly

Xay dung chuong trinh danh gia ndi bo va tién hanh Théng : :
07| danh gia noi bo 10/2024 To thu ky 1SO
, : Saukhico | 4 o4 cac phong, don
Thuc hién hanh dong khac phuc, phong ngua (néu cé) | Bao cao két : P _ 9
08 A )X o e T \ .. | Vvitruc thudc; To thu
dua trén kién nghi ciia nhém danh gia ndi bo gua danh gia .
At 1A ky 1SO
noi bo
Lanh dao Ban;
e Pauthang | Truong cac phong,
09 | Hop xem xet lanh dao 12/2024 | don vi thudc va truc
thuoc; To thu ky ISO
Tién hanh do luong su hai 16ng caa khach hang do Ban
tu to chuc khao sét sy hai 1ong. Léanh dao Ban; tat ca
10 | Tiép thuy kién gép y ciia c& nhan, to chuc thuc hign thu | Thang 11 cac phong/don vi
tuc hanh chinh tai Ban Quan ly qua nhiéu hinh thirc (phat | nam 2024 | thugc va truc thudc,

phiéu, nhan qua buu dién, dién thoai, mail...) dé thyc
hién hanh dong khac phuc, phong ngura (néu cd)

T6 thu ky ISO

THUC HIEN CAC QUY PINH TAIl QUYET PINH SO 19/2014/QD-TTG NGAY 05/3/2014 CUA THU

TUONG CHINH PHU

Khi c6 phét sinh TTHC méi hoic TTHC theo cac Quyét
dinh céng bé TTHC caa UBND tinh di duoc diéu chinh
boi cac van ban QPPL méi; cac phong/don vi co lién
quan thiét 1ap QTNB, guri V& Vian phong dé tham muu
UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét QTNB

Thuong
Xuyén trong
nam 2024

Cac phong chuyén
mon thuc hién giai
quyét TTHC, Van
phong.

Trinh UBND tinh phé
duyét QTNB trong
thoi han 30 ngay ké tur
ngay Chu tich UBND




tinh céng bd danh muc
TTHC.

Ra soat danh muc TTHC (truong hop cé phat sinh TTHC
méi hoiac TTHC theo Quyét dinh cong bd HTQLCL hién
hanh bi bai bé boi cac van ban QPPL méi), bao vé Van | Trong nim
phong dé tham muu ban hanh lai Quyét dinh cong b 2024

HTQLCL phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO

Cac phong chuyén
moén  giai  quyeét
TTHC, Van phong

9001
Kién toan lai Ban Chi dao ISO trong trueong hop ¢é su| Trong nam 2 ,
thay déi vé nhan su 2024 | 10 ThukyISO
Khanh Hoa, ngay  thang nam 2024 Khanh Hoa, ngay thang nam 2024
Nguoilap Phe duyét
KT; CHA,N H VAN PHQNG TRUONG BAN
PHO CHANH VAN PHONG

Nguyén Pd Duy Anh Phan Thanh Liém




